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SOLUTIONS : CRM
& CRM : Ogmyos lance un nouveau module
& de gestion pour sa solution eventManager

Ce nouveau module de gestion permet de réaliser différentes campagnes telles
que I'envoi d’e-mailing, l'organisation de campagnes de prospection
téléphonique ou par mailing papier, etc. Celui-ci offre la possibilité de créer le
support de I'e-mailing directement et de le transmettre aux contacts intégrés a
la base d’eventManager ou a un fichier externe. La génération et I'analyse
statistique permettent, quant a elles, de connaitre les taux d’ouverture, la liste
des e-mails en erreur, etc. Autres fonctionnalités proposées : le routage depuis
les serveurs d’Ogmyos des envois d’e-mails en quantité illimitée, et la possibilité
de joindre des documents.

Rappelons qu'eventManager est une solution CRM et de gestion événementielle
qui donne la possibilité aux responsables marketing et communication
d'organiser et de gérer tous les événements (réunions, conférences, salons,
etc.) en utilisant les bases de contacts.
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